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KE HOACH
Hoan thién va trién khai két noi, tich hgp Cong Dich vy cong tryc tuyén
cua tinh véi Cong DVC Quoc gia

I. Muc dich, yéu ciu

Muc dich:

Trién khai két ndi, déng bd hd so mot cira, khai thac cac dich vu dung
chung, tich hop DVC truc tuyén muc do 3, 4 cua tinh véi Céng dich vu cong
qudc gia theo dung cam két ma Chu tich Uy ban nhan dan tinh di ky két cing
Vin phong Chinh phu tai L& khai truong Cong dich vu cong qudc gia vao ngay
09/12/2019.

Yéu cau:

- Néang cap Cong DVC, HTTT 1 cira dién tir ctia tinh dam bao st dung
chung h¢ théng xac thuc cua Céng DVCQG; két nbi, tich hop, chia s¢ dir li¢u
Céng DVC, HTTT mot ctra dién tir cua tinh voi Céng DVCQG.

- T6 chuc tich hop véi Cong DVCQG dap tmg yéu cau ky thuit theo
huéng dan cia VPCP.

II. N§i dung trién khai

1. Pong by CSDL quéc gia vé thii tuc hanh chinh véi CSDL thii tuc
hanh chinh ciia Cong DVC truc tuyén tinh, Cong théong tin di¢n tir tinh va
trang thong tin dién tir ciia cdc S6, nganh, huyén, thi xi thanh pho

No6i dung thuc hién

Xay dung chic ning trén Cong DVC truc tuyén tinh dé lay dir liéu vé thi
tuc hanh chinh cua tinh trén CSDL Quéc gia vé TTHC va cap nhat lai CSDL
TTHC cua tinh.

Pam bao dit liéu thu tuc hanh chinh trén Cong DVC truc tuyén tinh, Cong
Thong tin dién tr tinh duoc dong bd véi dit lidu trén CSDL Qudc gia (vé sé
lirong, tén, ma TTHC, néi dung chi tiét, cac théng tin khdc).

Pong bo dit lieu TTHC cong khai trén Cong TTDT tinh, trang thong tin
dién tr cac S&, nganh, huy¢n, thi xa, thanh phé vo1 CSDL Quéc gia vé TTHC va
Cong DVC truc tuyén tinh.

Str dung dich vu chia sé linh vuc thong qua API LayDanhMucLinhVuc
cua céng DVC Quéc gia dé cap nhat danh muc linh vuc tuong g véi linh vuc
cua don vi minh.



Stt dung dich vu chia s¢ thu tuc hanh chinh BNDP thong qua API
LayDanhSachTTHC cua céng DVC Qubc gia dé cap nhat danh muc thu tuc
hanh chinh tuong tng véi thu tuc hanh chinh ctia don vi minh.

2. Pong bé hé so mét civa
N&i dung thuc hién:

- S}”J: dung API dong bg} hd so cua C?)ng DV? Quéc gia dé dong bo chia sé
dir 1iéu ho 50 mot ctra 1én Cong DVC Quoc gia dé phu vu vi€e tra ctru, theo doi
trang thai ho so.

- Cap nheflt‘ tién do xir Iy hd so mot ctra dién tir 1én Céng Dich vy cong
theo dinh ky 01 lan/ngay.

- Xay dung API (URL) tii file dinh keém hd so (file gidy to nop, gidy to
bo sung, giﬁyq to két qua), dé phuf: vu viéc tai :[ép tin dinh kém theo ho so dugc
luu triy trén cong DVC tinh 1én Cong DVC Quodc gia.

- Xéy dung API Tra} 01’1’}1 hé so tirc thoi cho phép Cong DVC Qubc gia goi
vao dé lay thong tin chi tiét ho so

3. Pong bé sé ligu xir Iy hé so

Bo sung churc néng trén Ccf)ng DVQ truc tuyén tinh dé go‘i API ddng bo sd
li‘éu trén Cong DVC Qudc gia dé cung cap cac so li€u xur 1y ho so cua tinh bao
gom:

- S6 ho so nhan trong ky

- S6 ho so ton ky trude chuyén sang.

- Tong s6 hd so xtt 1y trong ky

- Tong s ho so da xir 1y trong ky

- Tong s6 ho so xt Iy dang hen

- Phan tram ho so da xir Iy dung hen

- S6 hd so da xir 1y tré hen.

- Phan tram ho so da xur 1y tré hen.

- Tong s6 ho so chua xtr 1y trong ky

- Tong s6 ho so chua xtr 1y trong han

- Phan tram ho so chua xu 1y trong han

- S6 ho so chua xur Iy qué han

- Phan tram ho so chua xur Iy qua han

S6 liéu dinh ky dugc bao cdo theo thang.

4. Tich hop cung cip DVC truc tuyén

, Thl;IC hiér} tich hop, cung cap dich vu dang k}'/q khai sinh, cap thé béor hiém
y t€ va cap phiéu 1y lich tu phép truc tuyén trén Cong Dich vu cong Qudc gia
(Thot han hoan thanh: Trong quy I nam 2020).



T churc trién khai cung cip dich vu cong truc tl}yén tl}ﬁ tuc lién thong
dang ky khai sinh, dang ky thuong tra va cap thé bao hiém y té€ trén Cong Dich
vu cong Qudc gia (Thoi han hoan thanh: Trong quy II nam 2020).

7R2‘1 soat, dua toi thiél:l 30% dich vu cong truc tuyén mlﬁ:q do 3, 4 cua tin}l
lé,n Cong Dich vu cong Qudc gia dap img dung muc ti€u, yéu cau tai Nghi quyét
s0 01/NQ-CP ngay 01 thang 01 nam 2020 ctia Chinh phu.

Phoi horp v6i cac co quan, don Vl chu tri xir Iy ho so DV(; tryc tuyén dé to
cl}l’lc tap huélna hudng déq st dung, d€ can b cac don vi c6 thé ti€ép nhan, xr ly
ho so truc tuyén thong sudt.

5. Khai thdc dir ligu danh muc diing chung trén Cong DVC Quéc gia

‘ Két ndi, khai thac dir liéu danh muc dung chung trén Cong DVC Qudc gia
va dong bg vdi cac CSDL cua tinh d61 vai cdc danh muyc:

- Danh muc tinh, thanh phé, danh muc quén, huyén, danh muc phuong, xa

- Danh muc co quan

- Danh muyc linh vyc thua tuc hanh chinh, Danh muc nganh

- Danh muc Qudc gia/Quéc tich

- Danh muc Dan toc, Danh muc Gidi1 tinh

- Danh muc Nhom mau, Danh muc Tinh trang hon nhan

- Danh myc Ton gido

- Danh muc Célp thuc hién thu tuc hanh chinh

- Danh muc kénh, Danh muc két qua

- Danh muyc phi, 1€ phi

- Danh muc ddi tugng tham gia

- Danh muc can ctr phép 1y

- Danh muc nhom su kién, Danh muc su kién

- Danh muc Quan hé

- Danh muc Trang thai ho so

6. Xay dwng, hiéu chinh chirc ning thanh todn trwc tuyén

]?(X) sung hinh thirc thanh toan truc tuyén qua Payment Connect cho cé
nhan, t6 chirc lya chon hinh thirc phu hop.

, Xay dl,{mg chtrc ning thanh toan trén cong dich vu cong thong qua viéc két
noi véi h¢ thong Payment Connect.

7. Thay doi giao di¢gn Cong DVC trwc tuyén tinh

Thuc hién chinh sira giao dién trang chi/cac trang con cua Céong DVC
truc tuyén tinh vé bd cuc giao dién theo mau huéng dan cia Van phong Chinh
phu.

8. Tich hop chivc ning dénh gid chit lwong dich vu cong trwc tuyén



X4y dung chirc nang danh gia chat lugng dich vu cong tryc tuyén, gan véi
tirng DVC truc tuyén cu thé, cho phép khao sat, danh gia mic d6 hai long cta ca
nhan, t6 chic, phuc vu cai tién chat luong dich vu cong truc tuyén theo Diéu 21,
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ciia Vian phong Chinh phit va Diéu 12, Thong tu
50 32/2017/TT-BTTTT cua Bo Thong tin va Truyén thong.

Lién két dich vu cong truc tuyén gan v6i module phan anh kién nghi va
hoi dap, cho phép nguot dung dat cau hoi hodc phan anh theo timg DVC TT cu
thé.

III. T6 chirc thue hién

1. Phong CNTT

Chiju trach nhiém tham muu ban hanh va t6 chire, d6n ddc trién khai thuc
hién K& hoach, dinh ky béo c4o Lanh dao S¢.

2. Trung tam CNTT - TT

Hoan thién module danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo co
ché mot cira, mot cira lién théng, cung cdp cong cu cho phong Kiém soat Thu
tuc hanh chinh — Van phong UBND tinh giam sat, trich xuit dir liéu phuc vu
cong tac danh gia theo Thong tu 01/2018/TT-VPCP cua Van phong Chinh phu.

Cung cép tai khoan trén hé thong Cong DVC tinh dé phong Kiém soat
Tht tuc hanh chinh — Van phong UBND tinh c6 thé theo ddi, giam sat tinh hinh
giai quyét ho so thu tuc hanh chinh ctia cong dan dén cap xa trén dia ban tinh.

Té chuc trién khai nang cip, cap nhat phan mém Cong DVC truc tuyén
tinh, mot cira dién tir tinh theo ndi dung Ké hoach nay va dap ung yéu cau két
ndi, tich hop véi Cong DVC Qudc gia va dap ung Thong tu 22/2019/TT-BTTTT
ngay 31/12/2019 ctua Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh vé tiéu chi chirc
nang, tinh nang ky thuat cta Céng Dich vu cong va H¢ théng thong tin mot cira
dién tir cép bo, cép tinh.

Trén day 1a K& hoach hoan thién va trién khai két ndi, tich hgp Cong Dich
vu cong truc tuyén cia tinh voi Cong DVC Quéc gia, yéu cau cac phong, Trung
tam trién khai thyc hién./.

Noinhgn: GIAM DOC
- UBND tinh (d€ bao céo);

- Van phong UBND tinh (phéi hop);

- S& Noi vu (phdi hop);

- Trung tim HCC va XTDT tinh (phdi hop);
- Cac phong CNTT, Trung tam,;

- Luu: VT, CNTT.
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